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WARUNKI GWARANCJI

LIMATHERM SENSOR Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem zapewnia, Ze sprzedawane urzadzenia sa
dobrej jako$ci oraz spetniajg parametry okreslone w odpowiednich dokumentacjach technicznych.

Wady i uszkodzenia urzadzen w okresie objetym gwarancja beda usuwane bezptatnie przez Gwaranta
lub upowazniong przez niego firme¢ serwisowa.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesi¢cy liczac od daty sprzedazy, jednakze nie dluzej niz 24
miesigce od daty produkcji.

Gwarancja nie s objete:

1. Czynno$ci do wykonania, ktorych zobowiazany jest Kupujacy we wlasnym zakresie i na
wilasny koszt np. zainstalowanie urzadzenia, konserwacja, sprawdzenie dziatania, wymiana
bezpiecznikow lub zaréwek, dostarczenie wiasciwego zasilania itp.

2. Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub inne oraz wywotane nimi wady
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem dziatania przez Kupujacego lub osoby trzecie.

3. Uszkodzenia i wady powstale w wyniku:

* niewlasciwego i/lub niezgodnego z instrukcja instalacji/montazu

* niewlasciwego i/lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania, konserwacji

» samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukeyjnych dokonanych przez
Kupujacego lub inne nieupowaznione osoby.

4. Elementy wykonane ze szkta, gumy oraz inne, ktorych technologiczna zywotnos¢ jest
krotsza niz okres gwarancji.

5. Urzadzenia, z ktérych zerwane/usuni¢te zostaly plomby i/lub inne zabezpieczenia

6. Uszkodzenia powstate podczas transportu realizowanego wlasnymi/zleconymi $rodkami
transportu Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Gwaranta o wszelkich
wadach i nieprawidlowoS$ciach dziatania urzadzenia ujawnionych w okresie gwarancyjnym.

Jezeli z zawartej z Kupujacym umowy nie wynika inaczej warunkiem realizacji uprawnien
gwarancyjnych jest dostarczenie przez Kupujacego uszkodzonego urzadzenia wraz z kopia dowodu
zakupu i doktadnym opisem uszkodzenia. Zgloszenie powinno zawiera¢ przede wszystkim dane
Kupujacego, dane osoby prowadzacej sprawe ( nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail ) oraz adres,
na ktory urzadzenie powinno zosta¢ odestane.

Gwarant zobowigzany jest do naprawy gwarancyjnej wadliwie dziatajacego elementu urzadzenia;
gwarancja na naprawiony element biegnie na nowo, liczac od dnia naprawy.

Jezeli po wykonaniu trzech napraw gwarancyjnych nadal wystepuja wady uniemozliwiajace jeg0
eksploatacj¢, Kupujacemu przystuguje prawo do wymiany wadliwego elementu urzadzenia na nowy.
Zadanie wymiany nalezy zglosi¢ na pi$mie zachowujac wymagania odnosnie zgloszenia przedstawione
w punkcie V niniejszych warunkow. Jezeli do takiej wymiany dojdzie, gwarancja na wymieniony
element biegnie na nowo liczac od dnia dostarczenia wolnego od wad.

Prace oraz wymiany urzadzen/czesci urzagdzen wykonane w wyniku nieuzasadnionych roszczen
gwarancyjnych Kupujacego, beda wykonane na jego koszt i nie spowoduja przedtuzenia czasu
gwarancji.

W wypadku bezzasadnej reklamacji Zamawiajacy bedzie obcigzony zryczattowang kwota
wewngetrznego badania kwestionowanego towaru w wysokos$ci 100 zt plus podatek VAT oraz poniesie
koszty zwrotnej wysytki towaru do siedziby (zaktadu) Zamawiajacego.

W sytuacji, jezeli bedzie konieczne wykonanie dodatkowych badan specjalistycznych np. wzorcowania
urzadzenia lub czujnika w laboratorium Limatherm Sensor lub w niezaleznym laboratorium
zewngtrznym w kraju lub za granica, w razie stwierdzenia bezzasadno$ci reklamacji, Zamawiajacy
bedzie zobowigzany pokry¢ faktycznie poniesione koszty takich badan. Jednakze przed zleceniem
badania Zamawiajacy otrzyma od Limatherm Sensor informacj¢ o przewidywanej wysokosci kosztow
badania laboratoryjnego celem ich akceptacji. W wypadku braku takiej akceptacji specjalistyczne
badanie zostanie zaniechane.



